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Цель. Выявление особенностей психоэмоционального состояния у медицинских сестер (МС) многопрофильной клиники, COVID-ста-
ционара и амбулаторно-поликлинического учреждения в период неблагоприятной эпидемиологической обстановки по коронавирус-
ной инфекции.
Дизайн. Проспективное когортное исследование в параллельных группах.
Материалы и методы. В 2020–2021 гг. проведено исследование психоэмоционального состояния среднего медицинского персо-
нала, работающего в медицинских учреждениях г. Самары. Все обследуемые были разделены на группы согласно их месту работы: 
в 1-ю группу вошли МС, работающие в COVID-стационарах (n = 39), 2-я группа представлена МС, которые трудились в многопрофильной 
клинике (n = 41), 3-я группа состояла из МС, выполняющих свои профессиональные обязанности в амбулаторно-поликлиническом 
учреждении (n = 39), в 4-ю группу (контрольную) вошли люди, не связанные с медициной, в основном экономических и технических 
специальностей (n = 160). Анализ психоэмоционального состояния проводился на основании результатов опросника Maslach Burnout, 
разработанного для оценки и выявления состояния и степени сформированности фаз эмоционального выгорания.
Результаты. Показатели эмоционального выгорания у МС, работающих в COVID-госпитале и в поликлинике, были значимо выше, чем 
в контрольной группе, а также в группе МС многопрофильной клиники. Крайне высокий уровень эмоционального выгорания наблюдал-
ся только у МС, работающих в «красной зоне», также у них чаще встречался высокий уровень эмоционального выгорания, чем в других 
группах. В условиях поликлиники у МС степень эмоционального выгорания также была значительно выше, чем в многопрофильном 
стационаре.
Заключение. Усиление стресса и наличие признаков профессионального выгорания в первую очередь отмечается при работе среднего 
медицинского персонала в COVID-стационаре, в несколько меньшей степени — у работающих в амбулаторно-поликлиническом учреж-
дении, еще меньше им подвержены МС многопрофильной клиники. Полученные данные подтверждают целесообразность продолжения 
научных исследований психоэмоционального состояния среднего медицинского персонала в периоды неблагоприятной эпидемиоло-
гической обстановки для своевременного проведения профилактических мероприятий, направленных на сохранение здоровья данной 
категории медицинских работников.
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ABSTRACT
Aim. Identification of the features of the psycho-emotional state of nurses of a multidisciplinary clinic, COVID hospital and outpatient clinic 
during an unfavorable epidemiological situation of coronavirus infection.
Design. A prospective cohort study in parallel groups.
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Materials and methods. In 2020–2021, a study was conducted on the psychoemotional state of nursing staff working in medical institutions 
in Samara. All the subjects were divided into groups according to their place of work: the 1st group included nurses working in COVID 
hospitals (n = 39), the 2nd group represented nurses who worked in a multidisciplinary clinic (n = 41), the 3rd group consisted of nurses 
performing their professional duties in an outpatient clinic (n = 39), the 4th group (control) included people not related to medicine, mainly 
economic and technical specialties (n = 160). The analysis of the psycho-emotional state was carried out on the basis of the results of 
the Maslach Burnout questionnaire, designed to assess and identify the state and degree of formation of phases of emotional burnout.
Results. The indicators of emotional burnout in nurses working in the COVID hospital and in the polyclinic were significantly higher 
than in the control group, as well as in the nurses group of the multidisciplinary clinic. An extremely high level of emotional burnout was 
observed only in nurses working in the “red zone”, and they also more often had a high level of emotional burnout than in other groups. 
In the conditions of a polyclinic, the degree of emotional burnout in nurses was also significantly higher than in a multidisciplinary hospital.
Conclusion. Increased stress and the presence of signs of professional burnout are primarily noted when nursing staff work in a COVID hospital, 
to a somewhat lesser extent — in those working in an outpatient clinic, and nurses of a multidisciplinary clinic are even less susceptible to 
them. The data obtained confirm the expediency of continuing scientific research on the psychoemotional state of nursing staff during periods 
of unfavorable epidemiological conditions for timely preventive measures aimed at preserving the health of this category of medical workers.
Keywords: stress, emotional burnout, medical staff, nurse, COVID-19.

ВВЕДЕНИЕ
Последствия коронавирусной инфекции до сих пор сказы-
ваются на рабочем процессе медицинских сотрудников ста-
ционарных и амбулаторных учреждений здравоохранения 
не только в России, но и в других странах [1–4]. Медицинские 
сестры (МС) лечебных учреждений, одни из самых уязвимых 
сотрудников системы здравоохранении, столкнулись с повы-
шенной психологической и физической нагрузкой [5–8]. 
В данной ситуации средний медицинский персонал страдал 
от психологической напряженности как от одного из факто-
ров профессионального выгорания, что проявилось высоким 
уровнем психологической нагрузки и опасности инфекцион-
ного заражения, и в этот момент МС выпала обязанность ока-
зывать медицинскую помощь в условиях более продолжи-
тельного контакта с инфицированными пациентами [9–13].

Низкая мотивация в работе и снижение трудовой эффек-
тивности (проявления эмоционального выгорания) у МС вле-
кут за собой повышенные риск профессиональной ошибки 
и вероятность отрицательного прогноза у пациентов [14–17].

Различные аспекты лечения и ухода за больными всегда 
связаны с работой МС, своевременное и правильное выпол-
нение врачебных назначений, обследование и наблюдение 
за пациентами всегда являлись первостепенной составляю-
щей правильного лечения. А повышенный уровень ответст-
венности за свою работу в период вспышек опасных инфек-
ций стал определенно важной составляющей в процессе 
трудовой деятельности МС [18–21].

Не каждый специалист способен правильно адаптиро-
ваться к повышенным требованиям в экстренных ситуа-
циях, связанных с риском заражения опасной инфекцией, 
выбор адаптивных стратегий для психологической адапта-
ции к стрессовым условиям труда тесно связан с развитием 
эмоционального выгорания [22–29].

Цель исследования — выявление особенностей психо-
эмоционального состояния медицинских сотрудников сред-
него звена многопрофильной клиники, COVID-стационара 
и амбулаторно-поликлинического учреждения в период пан-
демии COVID-19.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Научная работа проведена в 2020–2021 гг. на базах меди-
цинских учреждений Самарского региона. Все участники 
распределены на четыре группы в зависимости от профес-
сиональной деятельности: 1-ю группу составили МС, работа-
ющие в COVID-госпитале, «в красной зоне» (n = 39); 2-я груп-
па состояла из МС, которые трудились в многопрофильной 

клинике (n = 41); в 3-ю группу входили МС, осуществляющие 
поликлиническую работу (n = 39); 4-я группа (контрольная) 
состояла из людей, не связанных с медицинской деятель-
ностью, в основном представителей инженерно-технических 
и экономических профессий (n = 160).

В работе использован опросник Maslach Burnout, разрабо-
танный американскими психологами С. Maslach и S.E. Jack-
son, адаптированный Н.Е. Водопьяновой и Е.С. Старченковой, 
он позволяет информативно оценить и выявлять со стояние 
и степень сформированности фаз эмоционального выгора-
ния. Данный опросник включает в себя 22 вопроса, которые 
определяют проявление чувств и переживаний, связанных 
с работой, и по ним возможно провести анализ значений 
таких шкал, как «редукция профессиональных достижений», 
«эмоциональное истощение» и «деперсонализация».

Для статистического анализа полученного материала при-
менялся статистический пакет Statistica 10 фирмы StatSoft 
(USA). Для характеристики величин с нормальным распреде-
лением (по критерию Шапиро — Уилка) использовали средние 
значения (М) и стандартные ошибки (± SE). Статистическую 
значимость различий в признаках между группами оценива-
ли непараметрическими методами — с помощью U-критерия 
Манна — Уитни и теста Вальда —Вольфовица.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Итоговые результаты анкетирования МС за изучаемый пе- 
риод представлены в таблице 1.

Показатель «эмоциональное истощение» существен-
но возрастал в группе МС, работающих в «красной зоне» 
и в поликлинике (p ≤ 0,001 в обоих случаях) по сравнению 
с таковым в контрольной группе, что характеризовало пер-
вую стадию эмоционального выгорания, проявляющуюся 
усталостью, ухудшением эмоционального фона и наруше-
нием сна. Данный показатель был значительно выше у МС, 
работающих в «красной зоне», чем в многопрофильной кли-
нике (p ≤ 0,001) и в поликлинике (p = 0,03).

Показатель «деперсонализация» в группах МС, работаю-
щих в «красной зоне» (p ≤ 0,001) и в поликлинике (p ≤ 0,001), 
оказался также значимо выше, чем у лиц контрольной группы. 
На этой стадии работник становится безразличным к выпол-
нению своих должностных обязанностей, более конфликтным 
и раздражительным. Значимые различия по данному пара-
метру между МС многопрофильной клиники и участниками 
контрольной группы не выявлены (p = 0,051).

Показатель «деперсонализация» был значимо выше у МС, 
работающих в «красной зоне», чем в многопрофильной  
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клинике (p = 0,002), при этом статистически значимые разли-
чия между МС, работающими в «красной зоне» и в поликли-
нике, отсутствовали (p = 0,121), что свидетельствует о схо-
жем психоэмоциональном состоянии при работе в данных 
лечебных учреждениях.

Значимое увеличение показателя «редукция личных 
достижений», по данным анкетирования, определялось также 
в группе МС, находящихся в «красной зоне» (p ≤ 0,001), и в 
меньшей степени у МС, работающих в поликлинике (p = 0,043), 
при сравнении с данными контрольной группы. Повышенные 
его значения говорят о сниженной самооценке, ухудшении 
мотивации к работе, появлении безразличия к пациентам.

Схожая картина наблюдалась и при оценке индекса пси-
хического выгорания, который был существенно больше 
у МС, работающих в «красной зоне» (p ≤ 0,001) и в поликли-
нике (p ≤ 0,001), чем в контрольной группе. Данный пока-
затель свидетельствует о накопленном пессимизме сотруд-
ника, проявляющемся продолжительным спадом активности 
и формированием через некоторое время поздней стадии 
эмоционального выгорания.

Индекс психического выгорания оказался значимо 
выше у МС, работающих в «красной зоне» и в поликлинике, 
чем в многопрофильном стационаре (p ≤ 0,001 и p = 0,026 
соответственно).

Последний параметр, по результатам данного анкетиро-
вания, — интегральный индекс выгорания — показывает 
общий уровень профессионального выгорания сотрудника. 
Он также был увеличен в группе МС, работающих в «красной 
зоне» и в поликлинике (p ≤ 0,001 в обоих случаях), по сравне-
нию с таковым в контрольной группе. Интегральный индекс 
выгорания у МС, работающих в «красной зоне» и в поликли-
нике, оказался больше, чем в многопрофильном стационаре 
(p ≤ 0,001 и p = 0,032 соответственно).

Следующий этап работы — анализ частоты разных уров-
ней эмоционального выгорания у обследованных сотрудни-
ков по методике Maslach Burnout (табл. 2).

Крайне высокий уровень выгорания определен только 
у МС «красной зоны». И высокий уровень выгорания сущест-
венно чаще встречался у МС, работающих в «красной зоне», 
чем во 2-й и 3-й группах.

В целом результаты анкетирования продемонстрирова-
ли преобладание среднего и низкого уровней выгорания 
у МС многопрофильного стационара, тогда как в условиях 
поликлиники у МС степень эмоционального выгорания была 
значительно выше, что свидетельствует о наибольшей эмо-

циональной и нервно-психической нагрузке, увеличении 
напряженности работы в период неблагополучной эпидеми-
ологической обстановки по коронави русной инфекции.

Исследуемые показатели оказались меньше у МС много-
профильной клиники, оказывающей медицинскую помощь 
неинфицированным пациентам по своему главному ме-
дицинскому профилю, тогда как основной поток больных 
с коронавирусной инфекцией был направлен в учрежде-
ния поликлинического профиля и специализированные 
COVID-госпитали.

ОБСУЖДЕНИЕ
Проведенное исследование, основанное на данных тестиро-
вания Maslach Burnout, показало, что у МС COVID-госпиталей 
и амбулаторно-поликлинического звена значимо возраста-
ли параметры профессионального выгорания: эмоциональ-
ное истощение, деперсонализация, индекс психического 
выгорания, интегральный индекс психического выгорания. 
Высокий уровень профессионального выгорания чаще 
наблюдался у МС COVID-госпиталей и поликлиник. Эти дан-
ные могут указывать на то, что пандемия, несомненно, 
оказала огромное влия ние на привычный ритм работы МС, 
усилила эмоциональную нагрузку, стресс, вызванные увели-
чением как инфек ционной опасности, так и ответственности 
за жизнь пациентов.

Таблица 1. Показатели эмоционального выгорания у медсестер, баллы
Table 1. Burnout indicators in nurses, points

Показатель 1-я группа 2-я группа 3-я группа 4-я группа 
(контрольная)

p1–2 p1–3 p2–3

Эмоциональное 
истощение

23,16 ± 1,09
p

1–4
 ≤ 0,001

15,90 ± 0,69
p

2–4
 = 0,212

19,17 ± 1,02
p

3–4
 ≤ 0,001

13,47 ± 0,69 ≤ 0,001 0,030 0,031

Деперсонализация 13,03 ± 0,77
p

1–4
 ≤ 0,001

9,61 ± 0,53
p

2–4
 = 0,051

10,97 ± 0,63
p

3–4
 ≤ 0,001

7,66 ± 0,47 0,002 0,121 0,283

Редукция личных 
достижений

34,52 ± 2,15
p

1–4
 ≤ 0,001

26,26 ± 1,19
p

2–4
 = 1,000

29,03 ± 1,91
p

3–4
 = 0,043

24,56 ± 0,83 ≤ 0,001 0,320 0,024

Индекс психичес-
кого выгорания

59,72 ± 3,81
p

1–4
 ≤ 0,001

38,26 ± 2,26
p

2–4
 = 0,939

49,10 ± 3,28
p

3–4
 ≤ 0,001

34,51 ± 1,68 ≤ 0,001 0,112 0,026

Интегральный 
индекс выгорания

0,46 ± 0,03
p

1–4
 ≤ 0,001

0,30 ± 0,02
p

2–4
 = 0,831

0,38 ± 0,03
p

3–4
 ≤ 0,001

0,26 ± 0,01 ≤ 0,001 0,121 0,032

Таблица 2. Частота разных уровней 
эмоционального выгорания у медсестер, n (%)
Table 2. Incidence of  various levels of  burnout 
in nurses, n (%)

Уровень 
выгорания

1-я 
группа 

(n = 39)

2-я 
группа 

(n = 41)

3-я 
группа 

(n = 39)

4-я 
группа 
(конт-

рольная) 
(n = 160)

Крайне 
низкий

0 4 (9,8) 0 59 (36,9)

Низкий 11 (28,2) 24 (58,5) 17 (43,6) 72 (45,0)

Средний 16 (41,1) 9 (21,9) 16 (41,1) 24 (15,0)

Высокий 8 (20,5) 4 (9,8) 6 (15,3) 5 (3,1)

Крайне 
высокий

4 (10,2) 0 0 0
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Целесообразно использовать опросник Maslach Burnout 
для анкетирования по поводу профессионального выгора-
ния. Меры своевременной психоэмоциональной разгрузки, 
современные психотерапевтические методики, методы кор-
рекции режима труда и отдыха также нуждаются в дальней-
шем совершенствовании в виде конкретных рекомендаций 
и протоколов. Все это диктует необходимость продолжения 
изучения особенностей ранних проявлений эмоционального 
выгорания для своевременного проведения корректирую-
щих, восстановительных и профилактических мероприятий.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Полученные данные свидетельствуют о целесообразнос-
ти внесения дополнений в Приказ Минтруда России от 
24.01.2014 г. № 33н. «Об утверждении Методики проведения 
специальной оценки условий труда, Классификатора вред-
ных и (или) опасных производственных факторов, формы 
отчета о проведении специальной оценки условий труда 

и инструкции по ее заполнению» с учетом показателей оцен-
ки напряженности трудового процесса, таких как рабочее 
время (посменная работа, нормированность рабочего дня), 
эмоциональный стресс (степень риска для жизни), ответст-
венность за результат собственной деятельности и за без-
опасность окружающих, вероятность ошибки и проявление 
конфликтных ситуаций.

При выявлении симптомов эмоционального выгора-
ния у МС COVID-госпиталей, многопрофильных стациона-
ров и амбулаторно-поликлинического звена необходимо 
использовать программы профессиональной адаптации, 
индивидуальные консультации психолога, музыко-, арт-тера-
пию, физиотерапию — массаж, рефлексотерапию, электро-
сон, ароматерапию, релаксационные упражнения. Высокий 
и крайне высокий уровни диагностированного эмоциональ-
ного выгорания требуют временного отстранения от рабо-
ты и рассмотрения вопроса о назначении санаторно-ку-
рортного лечения.
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